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8 familiers egne ideer til feedback i hjemmet NOE og Aalborg omradet




Udfordringen og fors@g pa at svare

De fleste mennesker gnsker ikke (online) information om deres
stramforbrug — FEEDBACK projektet sgger at finde ud af, hvad der
motiverer dem

A. SE: Et kvantitativt, statistisk set landsdaekkende repraesentativt, forsgg
med 310 husstande som i et ar fik pavirkning med e-mail/sms
dagligt/ugentligt/manedligt + kontrolgruppe pa 395 husstande

B. SE: Et kvalitativt opfalgningsstudie heraf (Christiansen og Kanstrup)

C. NOE: Et kvalitativt studie, hvor 8 familier selv formulerede deres gnsker
til feedback gennem et bruger-drevet innovations forlgb (Christiansen og
Kanstrup)

C. NOE: Et kvalitativt studie, som omfatter interviews med 20 husstande,

som har haft en info-skaerm i kgkkenet, som giver online feedback om
elforbrug pa apparat-niveau (Endnu ikke feerdig-afrapporteret)




Sgnderjyderne siger

Det er rart at fa information om, hvorvidt man har brugt mere eller mindre
end sidst

En gang ugentligt er den optimale frekvens, sa kan man huske hvad man
har lavet

Faolelsen af at falge med og kontrollere forbruget er vigtig, og i den

sammenhaeng opleves pamindelse positivt, men online information
fornemmes som overflgdig

Nar man far muligheden/anledningen via sms/e-mail, er det rart at tale med
familie og venner om elforbrug







... VI Vil selv bestemme, hvor meget,
hvor, og hvornar

Jo enklere, jo bedre

Pamindelse er ok i kakkenet og i entreen pa vej ud af huset, men ikke i
stue og soveveerelse

Nar vi har tid, vil vi godt kunne sammenligne med tidligere forbrug, med
landsgs. Og med hvad de andre pa vejen bruger

Vi gnsker let adgang til rad og vejledning nar vi skal kabe nyt
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